Sukladno &l 5. st. 1i 2 Opéih uvjeta opskrbe plinom NN br. 50/18, 88/19, 39/20 100/21, 103/22, 68/23 (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti) ENERGO d.o.o. Rijeka, Dolac 14/1,
0IB: 99393766301, u ulozi opskrbljivata plinom u obvezi javne usluge (u daljnjem tekstu: Opskrbljiva) donosi

UGOVORNE UVJETE ZA OPSKRBU PLINOM U OBVEZI JAVNE USLUGE

1. OPC1 UGOVORNI UVJETI

1.

Ugovor o opskrbi plinom u obvezi javne usluge (u daljnjem tekstu:
Ugovor) sklapaju krajnji kupac koji koristi opskrbu plinom u obvezi
javne usluge (u daljnjem tekstu: Krajnji kupac) i Opskrbljivac. Ugovor
o opskrbi plinom sklapa se na neodredeno vrijeme.

Ovi Ugovorni uvjeti za opskrbu u obvezi javne usluge (dalje u tekstu:
Ugovorni uvjeti) sastavni su i obvezni dio Ugovora i njime se utvrduju
medusobna prava i obveze Opskrbljivaa i Krajnjeg kupca, ukoliko
nisu definirane Ugovorom. Ako je pojedino pitanje Ugovorom
ugovoreno na drugaciji nacin u odnosu na ove Ugovorne uvjete,
primjenjuju se odredbe ugovorene u Ugovoru. Ugovorni uvjeti
uskladeni su s vazeéim zakonskim i podzakonskim propisima te
reguliranim pravilima na trZiStu plina.

Sukladno ovim Ugovornim uvjetima, obveze Opskrbljivaca
obuhvacaju opskrbu plinom, kvalitetu opskrbe, obracun potro$nje
isporucenog plina, ispostavu racuna i naplatu novéane obveze za
isporuéeni plin te druge obveze sukladno Ugovoru te vazecéim
zakonskim i/ili podzakonskim propisima.

Ugovor i svi njegovi dijelovi sadrZe obvezne odredbe prema vazeéim
Op¢im uvjetima opskrbe plinom (dalje u tekstu: Opc¢i uvjeti), te drugim
zakonskim i podzakonskim aktima i regulativama.

Ako se prisiine odredbe propisa na kojima se temelji Ugovor
promijene, ugovorne strane su suglasne da ¢e se primjenjivati vazece
nove odredbe bez promjene postoje¢eg Ugovora.

Opskrba prirodnim plinom u obvezi javne usluge obavlja se temeljem
skloplienog Ugovora kao i svih relevantnih zakonskih i podzakonskih
akata kojima je uredeno trziste plina te duznic¢ko vjerovnicki odnosi.
Pojmovi koji se koriste u ovim Ugovornim uvjetima imaju znacenje
utvrdeno propisima kojima se ureduje energetski sektor, regulacija
energetskih djelatnosti i trziSte plina, kao i propisima i aktima
donesenim na temelju tih zakona.

Il. MJESTO | VRIJEME ISPORUKE PLINA

1.
2.

Mijesto i vrijeme isporuke plina odreduje se u Ugovoru.

Krajnji kupac kao kupac koji koristi opskrbu plinom u obvezi javne
usluge moze za pojedino obracunsko mjerno mjesto sklopiti ugovor o
opskrbi plinom u obvezi javne usluge samo s jednim opskrbljivacem.

lll. CIUENA OPSKRBE PLINOM, NACIN ODREDIVANJA, CIJENA | VRSTA
NESTANDARDNIH USLUGA

1.

Cijene plina za opskrbu plinom u obvezi javne usluge su regulirane.
Krajnja cijena plina utvrduje se Odlukom o iznosu tarifnih stavki za
javnu uslugu opskrbe plinom koju donosi Hrvatska energetska
regulatorna agencija (u daljnjem tekstu: ,HERA") temeljem vazece
Metodologije utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe
plinom i zajam¢&enu opskrbu (u daljnjem tekstu: ,Metodologija za javnu
uslugu opskrbe®).
Krajnja cijena plina sastoji se od:
- tarifne stavke Ts1 koja se odnosi na isporucenu koli¢inu plina
ovisno o tarifnom modelu kojem pripada Kupac, izracunate u
skladu s Metodologijom za javnu uslugu opskrbe, a koja uklju€uje:

« troSak nabave plina,

« tarifnu stavku za distribuiranu koli¢inu plina za odgovarajuéi
tarifni model kojem pripada Kupac, za regulacijsku godinu,
utvrdenu u Odluci o iznosu tarifnih stavki za distribuciju
plina koju donosi HERA u skladu s vaze¢om Metodologijom
utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za distribuciju plina, te

« troSak opskrbe plinom, i

- tarifne stavke Ts2 koja predstavija fiksnu mjese¢nu naknadu koja
se plac¢a neovisno o isporucenoj koli¢ini plina ovisno o tarifnom
modelu kojem pripada Kupac, izracunate u skladu s
Metodologijom za javnu uslugu opskrbe.
U sluéaju promjene regulirane cijene ne zaklju€uje se aneks Ugovoru,
vec se prilikom obracuna primjenjuje promijenjena cijena u skladu s
odlukama Hrvatske energetske regulatorne agencije.
Opskrbljivaé ¢e sve uvjete obracuna i naplate isporu¢enog plina u vezi
s dijelom cijene plina koji se regulira, odnosno iznosom primjenjivih
tarifnih stavki te nacinom odredivanja, vrstom i cijenama
nestandardnih usluga staviti na raspolaganje Krajnjem kupcu
sukladno vazecim propisima, a ista ¢e biti objavljena i na mreznim
stranicama Opskrbljivaéa na web adresi www.energo.hr (u daljnjem
tekstu: Mrezne stranice Opskrbljivaca), sukladno €lanku 19. vazeéih
Op¢ih uvjeta.
Cijena nestandardnih usluga jednaka je cijenama utvrdenim Cjenikom
nestandardnih usluga Opskrbljivaca, donesenim temelijem vazece
Metodologije utvrdivanja cijene nestandardnih usluga za transport
plina, distribuciju plina, skladistenje plina, prihvat i otpremu ukapljenog
prirodnog plina i javnu uslugu opskrbe plinom, a koji je objavljen na
Mreznim stranicama Opskrbljivaéa. Cjenik nestandardnih usluga

javno se objavljuje na Mreznim stranicama Opskrbljivata najmanje
sedam dana prije pocetka primjene, a operator distribucijskog sustava
duzan je svoj cjenik objaviti na svojim mreznim stranicama.

Krajnja cijena plina utvrdena u skladu s prethodnim odredbama ne
ukljucuje iznos poreza na dodanu vrijednost. Pored krajnje cijene plina
i cijene za eventualno koristenje nestandardnih usluga Krajnji kupac
je obvezan podmiriti i ostala davanja koja ukljuéuju posebne poreze,
troSarine ili druga davanja (ukljucujuci i troSkove povezane s
trgovanjem emisijskim jedinicama) kojima podlijeze usluga opskrbe
plinom sukladno posebnim propisima na snazi u bilo kojem trenutku
za vrijeme trajanja Ugovora.

IV. UTVRPIVANJE ISPORUCENE ENERGIJE PLINA TE KOLICINE
ISPORUCENOG PLINA

Utvrdivanje isporucene energije plina te koli¢ine isporu¢enog plina vrsi
se u skladu s odredbama ¢lanaka 16. do 20. vazecih Opcih uvjeta te
¢lanka 56, 58. i 60. vazecih Mreznih pravila plinskog distribucijskog
sustava.

IV. OBRAGUN | NAPLATA ISPORUCENOG PLINA
Trajanje obratunskog razdoblja

1.

Obraéun i

Obracunsko razdoblje iznosi 1 (jedan) mjesec. Iznimno, ako Kupac
pripada tarifnom modelu TM1, TM2, TM3, TM4 ili TM5, obracunsko
razdoblje moZe iznositi 3 (tri) ili 6 ($est) mjeseci.

naplata isporu¢enog plina u sluéaju ugovaranja

jednomjeset‘.nog obratunskog razdoblja
2.

10.

1.

12.

Ako je Ugovorom ugovoreno obracunsko razdoblje u trajanju od 1
(jednog) mjeseca, obracun i naplata plina vrdit ¢e se u skladu s
odredbama tocke IV. stavak 3. do 12. ovih Ugovornih uvjeta.
Opskrbljiva¢ ¢e obra¢un isporucenog plina vrsiti na temelju podataka
o potrosnji plina u obraéunskom razdoblju, cijene plina, naknada i
ostalih davanja propisanih posebnim propisima.

Potro$nja plina predstavija isporuéenu energiju plina utvrdenu na
temelju oditanih podataka s mjemog uredaja sukladno Mreznim
pravilima plinskog distribucijskog sustava.

Ocitanje mjernih uredaja na obracunskom mjernom mjestu vrsit ¢e se
jednom mjesecno.

Ocitanje mjernih uredaja obavlja operator distribucijskog sustava te
vrsi dostavu izmjerenih podataka za potrebe obracuna isporu¢enog
plina Opskrbljivau, sukladno vazec¢im Mreznim pravilima plinskog
distribucijskog sustava. Iznimno, Opskrbljiva¢ ima pravo procijeniti
potro$nju plina za obradunsko razdoblie na temelju povijesne
potrosnje ako operator distribucijskog sustava ne dostavi podatak o
potro$nji do 20. dana u narednom mjesecu.

Krajnji kupac potpisom Ugovora preuzima obvezu operatoru
distribucijskog sustava omoguéiti nesmetan i neogranien pristup
obrac¢unskom mjernom mjestu radi o€itanja izmjerenih podataka.
Ugovorne strane mogu iz opravdanih razloga zahtijevati izvanredno
ispitivanje ispravnosti plinomjera ili druge mjerne opreme sukladno
¢lanku 66. Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava.

U sluéaju nepostojanja korektora obujma plina, izmjereni podaci o
koli€ini plina ¢e se korigirati pripisanim faktorom korekcije obujma
plina sukladno Mreznim pravilima plinskog distribucijskog sustava.
Kupac mozZe zahtijevati izvanredno ocitanje unutar obracunskog
razdoblja, $to se smatra nestandardnom uslugom koju je Kupac duzan
posebno platiti u skladu s cijenom utvrdenom u cjeniku nestandardnih
usluga Opskrbljivaca.

Opskrbljivac ¢e racun za isporuceni plin ispostaviti Krajnjem kupcu sa
zadnjim danom obracunskog razdoblja i to u roku od sedam dana od
zaprimanja podatka o potro$nji plina koji mu je dostavio operator
plinskog sustava na ¢iji sustav je prikljuéen Krajnji kupac ili organizator
zatvorenog distribucijskog sustava, sukladno vaze¢im Mreznim
pravilima plinskog distribucijskog sustava, odnosno vaze¢im Mreznim
pravilima transportnog sustava, i s rokom dospije¢a od najmanje 10
(deset) dana od dana ispostavljanja racuna.

Ako Krajnji kupac ne zaprimi raun za isporuceni plin i o tome
obavijesti Opskrbljivaa, Opskrbljiva¢ mu je duzan bez odlaganja i bez
naknade izdati presliku raéuna.

Obratun i naplata isporu¢enog plina u slu€aju ugovaranja tromjeseénog
ili Sestomjesetnog obradunskog razdoblja

13.

14.

Ako je Ugovorom ugovoreno obrac¢unsko razdoblje u trajanju od 3 (tri)
ili 6 (Sest) mjeseci, obracun i naplata plina vrSit ¢e se u skladu s
odredbama tocke IV. stavak 14. do 20. ovih Ugovornih uvjeta.
Opskrbljivaé ¢e mjesecne novéane obveze za isporuceni plin za
naredno obracunsko razdoblie utvrdivati na temelju procijenjene
potroSnje plina, cijene plina, naknada i ostalih davanja propisanih
posebnim propisima te Krajnjem kupcu ispostavijati mjesecne
novéane obveze za isporuceni plin.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Potro$nju plina Krajnjeg kupca Opskrbljivaé utvrduje na temelju
procjene potrosnje za obradunsko mjemo mjesto Krajnjeg kupca, a
prema potro$niji plina u istom razdoblju prethodne godine.

1znimno od prethodnog stavka ovih Ugovornih uvjeta, za obracunsko
mjerno mjesto za koje nisu raspolozivi ili primjenjivi podaci o povijesnoj
potro$nji plina, smatrat ¢e se da su Opskrbljiva i Krajnji kupac
sporazumno utvrdili potro$nju plina na temelju ofekivane mjesecne
potro$nje navedene u Ugovoru.

Operator plinskog sustava na &iji sustav je prikljuéen Krajnji kupac,
duzan je bez naknade na zahtjev Opskrbljivaca, istome u roku od 3
(tri) dana dostaviti raspolozive podatke o povijesnoj potrodnji plina za
obracunsko mjerno mjesto Krajnjeg kupca.

Krajnji kupac ima pravo s Opskrbliivatem ugovoriti utvrdivanje
mjeseéne noviane obveze za isporuceni plin na temelju mjesecnih
oéitanja stanja plinomjera od strane Krajnjeg kupca, Sto se smatra
nestandardnom uslugom koja se naplacuje prema cjeniku
nestandardnih usluga Opskrbljivaca.

Opskrbljivaé je duzan mjeseénu novéanu obvezu za isporuceni plin
ispostaviti Krajnjem kupcu s rokom dospije¢a pojedine mjeseéne
novéane obveze do 15. (petnaestog) dana narednog mijeseca,
odnosno za prvu mjesecnu novéanu obvezu u obraéunskom razdoblju
s rokom dospijeéa raéuna za isporuceni plin za prethodno obracunsko
razdoblje.

Ako Krajnji kupac ne zaprimi mjeseénu novéanu obvezu za isporuceni
plin i o tome obavijesti Opskrbljivaca, isti mu je duzan bez odlaganja i
bez naknade ponovno izdati mjeseéne novéane obveze.

Postupanje u sludaju stupanja na snagu promijenjenog iznosa tarifnih
stavki za opskrbu plinom u obvezi javne usluge prije kraja obratunskog
razdoblja

21.

22.

23.

Ako se stupanje na snagu odluke o promjeni iznosa tarifnih stavki za
opskrbu plinom u obvezi javne usluge ne pokilapa s krajem
obraunskog razdoblja, Opskrbljivac ¢e Krajnjem kupcu izmijeniti
ispostavljene mjesecne novfane obveze za isporuceni plin, za
razdoblje nakon stupanja na snagu odluke o promjeni iznosa tarifnih
stavki.

U slucaju iz prethodnog stavka ovih Ugovomnih uvjeta Krajnji kupac
ima pravo dostaviti Opskrbljivadu ocitanje stanja plinomjera 3 (tri)
dana od dana stupanja na snagu odluke o promjeni iznosa tarifnih
stavki.

Ako Krajnji kupac Opskrbljivacu ne dostavi oitanje stanja plinomjera
sukladno prethodnom stavku ovih Ugovornih uvjeta, Opskrbljivac ¢e
potro$nju plina za razdoblje do dana stupanja na snagu odluke o
promjeni iznosa tarifnih stavki utvrditi linearnom interpolacijom
razmjerno broju dana potro$nje plina izmedu oditanja stanja
plinomjera na pocetku i na kraju obracunskog razdoblja.

Natin plaéanja obveza za isporuéeni plin

24.

25.

Krajnji kupac je duzan iznos naznaen u raéunu Opskrbljivata za
isporuéeni plin platiti na bankovni radun Opskrbljivata naznacen u
ispostavljenom radunu ili izvrSiti placanje na odgovarajuéem
prodajnom mjestu Opskrbljivaca, koje ¢e biti otvoreno u trajanju od
najmanje $est sati tijekom radnog dana, bez naknade za povezane
tro$kove naplate i u oba slu¢aja u nalogu za pla¢anje navesti poziv na
broj koji je naznacen u racunu.

Iznos naznaéen u radunu ¢e se smatrati podmirenim u trenutku kada
isti bude doznagen na bankovni racun Opskrbljivaca. Ako je Krajnji
kupac potro$ag, iznos naznacen u radunu ¢e se smatrati podmirenim
s danom kada je pruzatelj platne usluge od Krajnjeg kupca primio
nalog za plac¢anje i kada je taj nalog postao neopoziv u skladu s
odredbama zakona kojim se ureduje platni promet.

Prigovor na ispostavljeni ratun za isporuéeni plin

26.

U sluéaju neslaganja s iznosom ispostavljenog racuna za isporuceni
plin, Krajnji kupac je duzan podmiriti nesporni dio rafuna u
ugovorenom roku. Za dio racuna koji smatra spornim, Krajnji kupac je
obvezan podnijeti prigovor Opskrbljivaéu pisanim putem, i to
najkasnije u roku od osam dana od dana primitka racuna.

Nepodmirivanje obveza za isporuéeni plin i obustava isporuke plina

27.

28.

29.

30.

Ako Krajnji kupac u roku navedenom u radunu Opskrbliivata ne
podmiri cjelokupni dospjeli iznos naknade za isporuceni plin,
Opskrbljivac ée mu uputiti pisanu opomenu.

Ako Krajnji kupac Opskrbljivacu ne podmiri dospjeli iznos naknade za
isporuéeni plin niti u roku navedenom u opomeni, Opskrbljivaé mu je
ovlasten uputiti pisanu obavijest o obustavi isporuke plina s krajnjim
rokom podmirenja dospjelih obveza od sedam dana racunajuci od
dana ispostavljanja obavijesti o obustavi isporuke plina.

Ako niti nakon isteka roka iz obavijesti o obustavi isporuke plina iz
prethodnog stavka ovih Ugovornih uvjeta, Krajnji kupac ne podmiri
dospjele novEane obveze za isporuceni plin, Opskrbljiva¢ ima pravo
od operatora plinskog sustava na &iji sustav je Krajnji kupac prikljuéen
zatraziti obustavu isporuke plina.

Obustavu isporuke plina iz prethodnog stavka ovih Ugovomih uvjeta
provodi operator plinskog sustava na Ciji sustav je Krajnji kupac

31.

32.

prikljuéen, na nacin propisan Mreznim praviima plinskog
distribucijskog sustava i Mreznim pravilima transportnog sustava.
Ako nakon obustave isporuke plina iz prethodnog stavka ovih
Ugovornih uvjeta, Krajnji kupac za obraéunsko mjerno mjesto podmiri
dospjele novéane obveze iz opomene iz tocke IV. stavka 27. ovih
Ugovornih uvjeta i vezane tro$kove obustave i nastavka isporuke
plina, Opskrbljivaé je duzan u roku od jednog dana od dana
podmirenja obveza, od operatora plinskog sustava na ¢iji je sustav
Krajnji kupac priklju¢en zatraziti nastavak isporuke plina.

Krajnji kupac je duzan naknaditi Opskrbljivacu sve troskove obustave
i ponovne uspostave opskrbe plinom.

V. TRAJANJE | PRESTANAK UGOVORA

1.
2.

10.

11.

12.

Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme, pocevsi od datuma pocetka
isporuke navedenog u Ugovoru.
Ugovor prestaje u slucaju:

. smrti Krajnjeg kupca,

. raskida Ugovora ili

. nastupa drugih okolnosti

prestanak Ugovora.

Opskrbljivac ¢e odmah po saznanju o prestanku Ugovora o tome
obavijestiti operatora distribucijskog sustava i od istog zatraziti
obustavu isporuke plina.
U slucaju smrti Krajnjeg kupca, njegov pravni sljednik koji je u posjedu
gradevine ili samostalne uporabne cjeline duzan je u roku od 60
(Sezdeset) dana od dana smrti Krajnjeg kupca o tome obavijestiti
Opskrbljivaca.
U sluéaju iz prethodnog stavka ovih Ugovornih uvjeta, Opskrbljivacé
moze priviemeno nastaviti opskrbu plinom osobe koja je u posjedu
gradevine ili samostalne uporabne cjeline do saznanja za novog
vlasnika, uz uvjet urednog podmirivanja svih novéanih obveza.
Pravni sliednik Krajnjeg kupca ima pravo na sklapanje novoga
ugovora o opskrbi plinom nakon podmirenja dospjelih nov&anih
obveza na tom obracunskom mjernom mjestu. Ako se iz bilo kojega
razloga ne moze sklopiti novi ugovor o opskrbi plinom, Opskrbljivac
moze s osobom koja je u posjedu gradevine ili samostaine uporabne
cjeline sklopiti novi ugovor o opskrbi plinom na odredeno vrijeme do
saznanja za novog vlasnika, uz uvjet da su do dana sklapanja novoga
ugovora o opskrbi podmirene sve novéane obveze tog obradunskog
mjernog mjesta. Ako se novi ugovor o opskrbi ne sklopi u roku od 90
(devedeset) dana od dana saznanja za smrt Krajnjeg kupca,
Opskrbljivac ima pravo zatraziti obustavu isporuke plina od operatora
distribucijskog sustava na ¢iji je sustav priklju¢eno obracunsko mjerno
mjesto.
Krajniji kupac moze podnijeti zahtjev za raskidom Ugovora uz otkazni
rok od 15 (petnaest) dana, i to pisanim putem, uz uvjet da je na dan
raskida Ugovora podmirio sve dospjele obveze iz Ugovora.
Opskrbljivaé ée Krajnjem kupcu ispostaviti raun za sve novéane
obveze nastale do dana raskida Ugovora.
Ako Krajnji kupac nije raskinuo Ugovor uz postivanje uvjeta iz tocke
V. stavka 7. ovih Ugovornih uvjeta ifili nije omogucio o€itanje brojila,
zbog &ega Opskrbljiva¢ ne moze ispostaviti racun, duzan je podmiriti
isporuceni plin do prvog utvrdenog stanja plinomjera.
Nakon $to Opskrbljiva¢ zaprimi zahtjev za raskid Ugovora, o tome ¢e
u roku od osam dana obavijestiti operatora distribucijskog sustava na
Ciji je sustav prikljuéeno obracunsko mjerno mjesto Krajnjeg kupca i
zatraziti o€itanje stanja plinomjera s danom raskida Ugovora te
obustavu isporuke plina, a temeljem ocitanja stanja plinomjera
Krajnjem kupcu ispostaviti racun za sve nov¢ane obveze do dana
raskida Ugovora.
Opskrbljivac ima pravo prijevremeno raskinuti Ugovor uz pisanu
obavijest Krajnjem kupcu, i to zbog krSenja obveza koje je Krajniji
kupac preuzeo sklapanjem Ugovora uz primjenu propisa obveznog
prava.
Raskid odnosno otkaz Ugovora jedna Ugovorna strana mora na
dokaziv nacin (pisanim putem, e-mailom ili osobno/zahtjev) dostaviti
drugoj Ugovomoj strani.

koje imaju za posljedicu

VI. KVALITETA OPSKRBE PLINOM
Kvaliteta plina

L

Kvaliteta plina odnosi se na kemijski sastav plina i ogrjevnu vrijednost
plina odnosno na parametre standardne kvalitete plina. Standardna
kvaliteta plina propisuje se Opéim uvjetima opskrbe plinom.
Utvrdivanje kvalitete plinom provodi se u skladu s €lankom 57. vaze¢ih
Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava.

Krajnji kupac ima pravo podnijeti prigovor na kvalitetu plina operatoru
distribucijskog sustava u skladu s ¢lankom 67. vazecih Mreznih pravila
plinskog distribucijskog sustava.

Operator distribucijskog sustava duzan je objaviti godiSnje izvjeS¢e o
kvaliteti plina te obvezne podatke i preglede na svojoj mreznoj stranici
u skladu s &lankom 57. vaze¢ih Mreznih pravila plinskog
distribucijskog sustava.
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4.

Godi$nje izvje$ée o kvaliteti opskrbe plinom iz €lanka 47. stavka 3.
vazecih Opcih uvjeta opskrbe plinom objavit ¢e se na Mreznoj stranici
Opskrbljivaca.

Pouzdanost isporuke

5.

Pouzdanost isporuke obuhvaca tehnicke zahtjeve kvalitete opskrbe
plinom ¢&ijim postivanjem operator plinskog sustava osigurava
korisniku sustava ili krajnjem kupcu pouzdanu i stalnu isporuku plina
iz plinskog sustava.

Kvaliteta usluge

6.

Kvaliteta usluge obuhvaéa komercijalne zahtjeve kvalitete opskrbe
plinom, &ijim postivanjem operator plinskog sustava ili opskrbljivac
plinom osigurava korisniku sustava ili krajnjem kupcu zadovoljavajucu
razinu pruzene usluge.

Ako je Krajnji kupac nezadovoljan kvalitetom usluge isti je ovlasten
Opskrbljivaéu izjaviti prigovor u skladu s tockom XI. ovih Ugovomih
uvjeta i €lankom 24. Opcih uvjeta opskrbe plinom.

Krajnji kupac je duzan je bez odlaganja obavijestiti operatora
distribucijskog sustava o neispravnosti plinomjera, te druge mjerne,
regulacijske ili sigurnosne opreme ugradene na njegovom
obraéunskom mjernom mjestu na nacin propisan ¢lankom 64. vazecih
Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava.

Na zahtjev Krajnjeg kupca, a radi neispunjavanja garantiranog
standarda kvalitete opskrbe, operator plinskog sustava ili opskrbljivac
plinom duzan je isplatiti nadoknadu, sukladno Tablici 2 iz Priloga 2
Op¢ih uvjeta opskrbe plinom.

VIl. OGRANICENJE ILI OBUSTAVA ISPORUKE PLINA

1.

Operator distribucijskog sustava u skladu s vazeéim odredbama
Zakona o trzi$tu plina i Mreznim pravilima plinskog distribucijskog
sustava ima pravo Krajnjem kupcu ograniiti ili obustaviti isporuku
plina:

- u slu€aju izravne ugrozenosti zZivota i zdravlja ljudi ili imovine te radi
otklanjanja takvih opasnosti;

- radi planiranog odrzavanja ili rekonstrukcije distribucijskog sustava;

- radi otklanjanja kvarova na distribucijskom sustavu;

- kada uredaiji prikljueni na distribucijski sustav preuzimaju plin na
nacin koji bi mogao ugroziti Zivot i zdravlje ljudi ili imovine;

- u sluéaju neovlastene potro$nje plina;

- u slu¢ajevima kad se korisnik sustava ili Krajnji kupac ne pridrzava
svojih ugovornih obveza (placanja);

- kada korisnik sustava ili Krajnji kupac ne omoguéi ovlastenoj osobi
operatora distribucijskog sustava pristup potreban za planirano
odrzavanije ili rekonstrukciju prikljucka i obraéunskog mjernog mjesta;
- kada korisnik sustava ili Krajnji kupac dva puta uzastopno ne
omoguci ovlastenoj osobi operatora distribucijskog sustava ocitanje
plinomjera i druge mjeme opreme;

- po nalogu opskrbljivaca plinom.

Opskrbljiva¢ ima pravo dati nalog operatoru distribucijskog sustava da
obustavi isporuku plina Krajnjem kupcu, u skladu s uvjetima
propisanim u ovim Ugovornim uvjetima, Op¢im uvjetima i drugim
vazecim propisima.

Ako Krajnji kupac neovlasteno tro$i plin, Opskrbljiva¢ ima pravo
obustaviti isporuku plina Krajnjem kupcu bez prethodne obavijesti.
Naknadu za neovlastenu potro$nju plina, a koja se utvrduje sukladno
Mreznim pravilima plinskog distribucijskog sustava, Krajnji kupac je
duzan podmiriti u roku od 8 (osam) dana od dana izdavanja racuna.

VIil. PROMJENA VLASNISTVA GRADEVINE | DRUGE PROMJENE KOJE
UTJECU NA UGOVOR

1.

Kod promjene vlasniStva/najma gradevine ili samostalne uporabne
cjeline Krajnji kupac, koji je dotadasnji viasnik/najmoprimac gradevine
ili samostalne uporabne cjeline, duzan je u roku od 30 (trideset) dana
od dana promjene vlasniStva/najma podnijeti zahtiev za raskid
ugovora o opskrbi plinom uz predoenje odgovarajuce isprave o
promijeni vlasni$tva/najma, a novi vlasnik/najmoprimac te gradevine ili
samostalne uporabne cjeline duzan je u istom roku podnijeti zahtjev
za sklapanje novoga Ugovora o opskrbi plinom uz predocenje
odgovaraju¢e isprave o promjeni vlasniStva/najma i dostaviti
Opskrbljivacu o€itanje stanja plinomjera koje su suglasno utvrdili
dotadasnji i novi vlasnik/najmoprimac gradevine ili samostalne
uporabne cjeline.

Ako novi vlasnik/najmoprimac gradevine ili samostalne uporabne
cjeline ne sklopi ugovor o opskrbi plinom, operator distribucijskog
sustava ¢e na temelju zahtjeva Opskrbljivata obustaviti daljnju
isporuku plina.

Ako Krajnji kupac, koji je dotadasniji vlasnik/najmoprimac iz tocke VIII.
stavka 1. ovog ¢lanka, nije u roku od 30 (trideset) dana od dana
promjene vlasniStva/najma podnio zahtjev za raskid skloplienog
ugovora o opskrbi plinom, Opskrvijivaé moze, na zahtjev novog
vlasnika/najmoprimca gradevine ili samostalne uporabne cjeline, uz
predoéenje odgovarajuce isprave o promjeni vlasniStva/najma, s
novim vlasnikom/najmoprimcem sklopiti novi ugovor o opskrbi plinom,
s danom zadnjeg obracuna.

Krajnji kupac je obvezan bez odgadanja pisanim putem Opskrbljivaéu
dostaviti sve podatke o promjenama koje mogu utjecati na
ispunjavanje prava i obveza preuzetih Ugovorom. Po zaprimanju
predmetnih podataka, Opskrbljivac ¢e po potrebi pripremiti aneks
Ugovoru ili novi Ugovor, ovisno o vrsti promjene, te isti dostaviti
Krajnjem kupcu na potpis. Aneks Ugovoru odnosno novi Ugovor
proizvodi pravne uéinke od prvog dana iduéeg mjeseca, pod uvjetom
da su za to ispunjene pretpostavke sukladno vazecéim propisima.
Ako Krajnji kupac ne obavijesti Opskrbljivaa o nastalim promjenama
na nacin previden u prethodnom stavku ovih Ugovornih uvjeta, svi
racuni, obavijesti i ostala dokumentacija koju Opskrbljiva¢ dostavi
Kranjem kupcu na temelju podataka kojima raspolaze do trenutka
odasiljanja predmetnih rauna, obavijesti i/ili ostale dokumentacije,
smatrat ¢e se pravilno obracunatima, pravilno dostavljenima i pravilno
primijenjenima. Krajnji kupac je obvezan snositi sve troSkove koji su
nastali Opskrbljivadu ili Krajnjem kupcu uslijed propustanja Krajnjeg
kupca da bez odgadanja izvijesti Opskrbljivata o promjenama
podataka koje mogu utjecati na ispunjavanje prava i obveza preuzetih
Ugovorom.
Obveze Krajnjeg kupca iz Ugovora za pojedino obra¢unsko mjerno
mijesto prestaju, ako se to obra¢unsko mjerno mjesto ukine uslijed
ispunjenja uvjeta predvidenih ovim Ugovornim uvjetima ili primjenjivim
propisima. U tom sluéaju, Krajnji kupac je duzan Opskrbljivacu
podnijeti zahtjev za odjavu obraéunskog mjernog mjesta i to najkasnije
5 (pet) radnih dana prije isteka tekuéeg mjeseca. Zahtjev za odjavu
obradunskog mjernog mjesta dostavlja se Opskrbljivacu pisanim
putem ili putem MrezZnih stranica Opskrbljivaca. Ugovorna obveza za
obra¢unsko mjerno mjesto prestaje danom dostave Opskrbljivacu
urednog zahtjeva za odjavu obraéunskog mjernog mjesta. Ugovor ¢e
u svakom slu¢aju ostati na snazi sve do trenutka dok Opskrbljiva¢ ne
zaprimi zahtjev Krajnjeg kupca za odjavu obraunskog mjemog
mjesta te dok Krajnji kupac ne podmiri naknadu za sav isporuceni plin
i sve ostale nestandardne usluge prema Cjeniku nestandardnih usluga
operatora distribucijskog sustava na tom obracunskom mjernom
mjestu. Krajnji kupac je duzan do zaprimanja obavijesti o odjavi
obracunskog mjernog mjesta od strane Opskrbljivaca, istome uredno
podmirivati sve ispostavljene radune za isporuceni plin na tom
obra¢unskom mjernom mjestu
Krajniji kupac moze zatraziti da se njegov Ugovor na odredeno vrijeme
prenese trecoj osobi, a Opskrbljivaé moze na takav ugovor dati
pristanak i provesti ga pod uvjetom:
. podmirenja svih novéanih obveza nastalih do dana
privremenog ustupa Ugovora i
. davanja ovjerene izjave prenositelja Ugovora i primatelja

Ugovora o solidarnom podmirenju buduéih novéanih

obveza.
Bilo koja promjena Ugovora iz prethodnog stavka ovih Ugovornih
uvjeta moguca je iskljuéivo uz izri€itu dozvolu prenositelja Ugovora i
Opskrbljivaca.
Prenositelj Ugovora i primatelj Ugovora mogu u svako vrijeme pisanim
putem raskinuti ugovor o prijenosu Ugovora iz tocke VIII. Stavak 7.
ovih Ugovomih uvjeta, o ¢emu su duzni u roku od najviSe 3 (tri) dana
od dana raskida ugovora i podmirenja svih novéanih obveza,
obavijestiti Opskrbljivaca u pisanom obliku.

IX. NACIN INFORMIRANJA KUPCA | KORESPONDENCIJA IZMEDU
UGOVORNIH STRANA

Naéin informiranja o vazeéim cijenama i naknadama, potro&nji plina te
povezanim troskovima isporuke plina

1.

Racun za isporuceni plin, uz obvezne dijelove propisane posebnim
propisima, sadrzi najmanje i podatke propisane ¢lankom 23. vazeé¢ih
Op¢ih uvjeta opskrbe plinom.

Opskrbljivaé je duzan Krajnjem kupcu je do 1. oZujka svake godine
dostaviti sliedece:

- podatke o operatoru plinskog sustava ili organizatora zatvorenog
distribucijskog sustava na &iji sustav je prikljuéen Krajnji kupac: naziv,
adresa, osobni identifikacijski broj, kontaktni broj telefona,

- povijesnu potro$nju plina u prethodnoj kalendarskoj godini, po
mjesecima i ukupno, te obracunatim tro§kovima isporucenog plina s
naznakom radi li se o0 mjese€nim novéanim obvezama ili obracunima
za obracunska razdoblja, kao i na¢in na koji utvrdena potro$nja plina
za svaki mjesec,

- informaciju o pravu Krajnjeg kupca na promjenu opskrbljivaca
plinom,

- informaciju o pravu Krajnjeg kupca na nadoknadu u sluéaju
neispunjavanja garantiranih standarda kvalitete opskrbe od strane
Opskrbljivaca, organizatora zatvorenog distribucijskog sustava i
operatora plinskog sustava na koji je Krajnji kupac prikljucen,

- informaciju da je Krajnji kupac duzan obavijestiti operatora plinskog
sustava ili organizatora zatvorenog distribucijskog sustava na koji je
Krajnji kupac priklju¢en kada uoci neispravnost plinomjera,

- mjere za ucinkovito i sigurno koriStenje plina.
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3.

5.

Opskrbljivac je duzan na primjereni nacin javno objavljivati uvjete
obracéuna i naplate isporuéenog plina, vezano uz dio cijene plina koji
se regulira, odnosno iznos primjenjivih tarifnih stavki i cijena
nestandardnih usluga najkasnije sedam dana prije njihovog stupanja
na snagu, i to objavom na Mreznim stranicama Opskrbljivaca.
Opskrbljiva¢ je duzan na primjereni nacin javno objavljivati informaciju
o promjeni uvjeta obracuna i naplate isporuéenog plina, vezano uz dio
cijene plina koji se regulira, odnosno o promjeni iznosa tarifnih stavki
i cijena nestandardnih usluga, najkasnije sedam dana prije njihovog
stupanja na snagu, i to objavom na Mreznim stranicama
Opskrbljivaca.

Krajnji kupac ima pravo na dostavu svih relevantnih podataka o
potro$niji plina od opskrbljivaca plinom pisanim putem.

Korespondencija izmedu Ugovornih strana

6.

Opskrbljiva¢ i Krajnji kupac ¢e sve obavijesti i ostalu korespondenciju
u vezi s Ugovorom upucivati na adrese naznacene u Ugovoru i to
preporué¢enom postanskom posilikom. Smatrat ¢e se da je obavijest ili
bilo koji drugi oblik korespondencije u vezi s Ugovorom, a koji se
dostavlja postanskim putem, zaprimljen od strane druge Ugovorne
strane po proteku roka od 3 (tri) dana racunajuci od dana predaje
posilike s obavijesti odnosno drugim oblikom korespondencije
ovlastenom postanskom uredu.

Obavijesti koje se sukladno Ugovoru, ovim Ugovornim uvjetima i
vazecim propisima objavljuju na Mreznim stranicama Opskrbljivaca,
smatrat ¢e se dostavljenom Krajnjem kupcu po proteku roka od 3 (tri)
dana od dana objave obavijesti na Mreznim stranicama Opskrbljivaca.
Obavijesti koje se sukladno Ugovoru, ovim Ugovornim uvjetima i
vazeéim propisima S$alju elektronickim putem, smatrat ¢e se
dostavljenima drugoj Ugovornoj strani u trenutku kada posSiljatelj
poruke elektronicke poste na svoju adresu elektronicke poste zaprimi
potvrdu o uspjesnoj isporuci poruke elektronicke poste koja je drugoj
Ugovornoj strani poslana na njenu adresu elektronicke poste
naznaéenu u Ugovoru.

X. PROMJENA OPSKRBLJIVACA PLINOM

1.

Krajnji kupac ima pravo na promjenu opskrbljivaca bez naknade za
povezane troSkove postupka promjene opskrbljivaca, a sve u skladu
s odredbama ¢lanka 28. do 40. vazecih Opcih uvjeta.

Postupak promjene opskrbljivata zapocinje podnoSenjem zahtjeva
Krajnjeg kupca novom opskrbljivacu.

Krajnji kupac je obvezan do zavrSetka postupka promjene
opskrbljivaca, Opskrbljivacu podmiriti sve nastale dospjele novéane
obveze za isporuceni plin.

XI. PRIGOVOR NA POSTUPANJE OPSKRBLJIVACA

1.

U sluéaju da je Krajnji kupac nezadovoljan postupanjem, odnosno
poduzimanjem ili propustanjem radnje od strane Opskrbljivaca koja
ima ucinak na njegova prava, obveze ili pravne interese, a o kojima se
ne rjeSava u upravnom postupku ili kada je zakonom propisana
sudska ili druga pravna zastita, moze Opskrbljivacu sukladno ¢lanku
24. Op¢ih uvjeta izjaviti prigovor na njegov rad u pisanom obliku, sve
dok traje radnja ili propustanje radnje Opskrbljivaca. Prigovor mora
sadrzavati Cinjenice i dokaze na kojima se temelji. Opskrbljiva¢ ¢e o
prigovoru odluciti sukladno zakonskoj proceduri. Eventualni prigovor
Krajnjeg kupca koji se odnosi na raéun Opskrbljivaca ne odgada
placanje nespornog dijela rauna.

Ako po odluci Opskrbljivaa plinom donesenoj povodom prigovora iz
prethodnog stavka, Krajnji kupac i dalje smatra da su mu postupanjem
Opskrbljivaca plinom povrijedena prava ili pravni interesi, moze radi
zastite svojih prava izjaviti prigovor Hrvatskoj energetskoj regulatornoj
agenciji, sve dok traje radnja ili propustanje radnje Opskrbljivaca.

XIl. IZMJENA UVJETA UGOVORA

1.

Opskrbljivaé je ovlasten |zmuemt| uvjete Ugovora. Krajnjeg kupca se
0 izmjenama obavjeStava pisanim putem, uz raéun za prethodno
razdoblje potro$nje i/ili elektronskim putem, 30 (trideset) dana prije
pocetka primjene izmijenjenih uvjeta. Opskrbljiva¢ nije duzan
obavijestiti Krajnjeg kupca o izmjenama koje se odnose na promjenu
dijela cijene koji se regulira. Svaka izmjena uvjeta Ugovora javno se
objavljuje na Mreznim stranicama Opskrbljivaca najkasnije petnaest
(15) dana prije pocetka njihove primjene.

Opskrbljivaé je duzan obavijest iz prethodnog stavka dostaviti
Krajnjem kupcu pisanim putem, uz ra¢un za prethodno razdoblje
potrosnje i/ili elektronickim putem.

U obavijesti iz tocke XI. stavka 1. ovih Ugovornih uvjeta Opskrbljivaé
¢ée, u sluéaju da su novi uvjeti nepovoljniji od uvjeta pod kojima je
Ugovor skloplien, upoznati Krajnjeg kupca o njegovom pravu na
jednostrani prijevremeni raskid Ugovora bez pla¢anja naknade ili bilo
kakvih drugih troskova, u roku od 14 (Cetrnaest) dana od dana
zaprimanja obavijesti.

Nepovoljniji uvjeti iz prethodnog stavka ovih Ugovornih uvjeta
podrazumijevaju povecanje cijene, kao i druge odredbe Ugovora na
koje Opskrbljivaé mozZe utjecati, odnosno na dio koji nije reguliran
energetskim i drugim propisima.

Umanijenije cijena ili bilo kojih drugih iznosa koje je Krajnji kupac duzan
placati temeljem Ugovora odnosno ovih Ugovornih uvjeta, uskladenje
ovih Ugovornih uvjeta s nalozima nadleznih tijela i prisilnim zakonskim
propisima, u slu€aju njihove izmjene, nece se smatrati izmjenom
Ugovora niti Ugovornih uvjeta.

Xill. OSOBNI PODACI KRAJNJEG KUPCA

1.

Krajnji kupac je duzan obavjestavati Opskrbljivaca o svim promjenama
osobnih podataka u odnosu na one koji su navedeni u Ugovoru u roku
od 8 (osam) dana od dana nastanka promjene. Ukoliko Krajnji kupac
ne dostavi nove osobne podatke u navedenom roku, primjenjivi su
osobni podaci navedeni u Ugovoru.

Krajnji kupac je upoznat sa time da se njegovi osobni podaci (ime i
prezime, OIB i adresa prebivali§ta/boravista, kontakt telefonski broj i/ili
e-mail adresa i sl.) prikupljaju i obraduju u svrhu sklapanja i izvr§enja
Ugovora, kao da se isti daje nadleznim institucijama temeljem
zakonskih obveza i vazeéih propisa. Krajnji kupac je upoznat s pravom
da pristupi svojim osobnim podacima u svakom trenutku kao i pravom
na ispravak istih, te da svoje zahtieve moze uputiti sluzbeniku za
zastitu osobnih podataka Opskrbljivaca ¢iji kontakt podaci, kao i
Politika zasStite osobnih podataka, su dostupni na web stranici
Opskrbljivaéa -  http://fenergo.hr/index.php/zakoni/zastita-osobnih-
podataka/

Krajnji kupac je upoznat s time da Opskrbljiva¢, njegova povezana
drustva i zastupnici il ovlastenici u Hrvatskoj mogu, sukladno vazecim
zakonima i propisima, prikupljati, obradivati i koristiti osobne podatke
Krajnjeg kupca pribavljene u Ugovoru ili tijekom izvr§enja Ugovora (Sto
ukljucuje ime, prezime, adrese stanovanja, adrese plinskog prikljucka,
brojeve telefona, brojeve mobitela, adrese elektronicke poste, podatke
o potros$nji plina i sl.) u svrhu izvrS§enja Ugovora radi identifikacije,
administracije, obracuna, izdavanja i naplate racuna.

Opskrbljiva¢ je ovlasten koristiti dostupne osobne podatke poput
adresa, brojeva telefona, brojeva mobitela, adresa elektronitke poste
i drugo, za slanje poruka, informacija, opomena i drugih obavijesti
vezano za izvrSenje Ugovora, te svih komercijalnih informacija,
obavijesti i ponuda koje se odnose na pravni posao koji proizlazi iz
ovog Ugovora.

Opskrbljivac je ovlasten snimati i pohraniti sve pozive Krajnjeg kupca
na telefonsku liniju Opskrbljivaéa za kupce. Ukoliko snimke sadrze
osobne podatke Krajnjeg kupca na njih se primjenjuju sve zakonske
odredbe i propisi vezano za zastitu osobnih podataka. Opskrbljiva¢ je
ovlasten zatraziti identifikacijske podatke od Krajnjeg kupca, a propust
Krajnjeg kupca da ih pruzi na to¢an i potpun nacin osnovan je razlog
za odbijanje eventualnih zahtjeva Krajnjeg kupca. Opskrbljiva¢ je
ovlasten koristiti osobne podatke iz snimki iskljuCivo za izvrSenje
Ugovora ili zahtjeva koji je bio predmet poziva.

XIV. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

1.

Ovi Ugovomi uvjeti sastavni su dio Ugovora, a Krajnji kupac potpisom
Ugovora potvrduje da je u cijelosti upoznat s ovim Ugovomim
uvjetima, da ih je razumio te ih prihvaéa u cijelosti.

Ugovor se sklapa u dva primjerka, po jedan primjerak za svaku
Ugovornu stranu.

Sklapanjem Ugovora ugovome strane se obvezuju da tijekom vazenja
Ugovora u cijelosti prihvacaju odredbe vazecéih Opéih uvjeta opskrbe
plinom, Ugovornih uvjeta, Mreznih pravila plinskog distribucijskog
sustava, Mreznih pravila transportnog sustava, Metodologije
utvrdivanja tarifnih stavki za transport plina, Metodologije utvrdivanja
tarifnih stavki za distribuciju plina, Metodologije utvrdivanja tarifnih
stavki za javnu opskrbu plinom i zajaméenu opskrbu i Metodologije
utvrdivanja cijene nestandardnih usluga za transport plina, distribuciju
plina, skladistenje plina, prihvat i otpremu ukapljenog prirodnog plina i
javnu uslugu opskrbe plinom.

Na sva pitanja koja nisu uredena Ugovorom odnosno ovim Ugovornim
uvjetima, primjenjivat ¢e se odredbe vazecih zakonskih i
podzakonskih propisa.

Sve sporove koje proizadu iz Ugovora ifili ovih Ugovornih uvjeta,
ugovorne strane C¢e nastojati rijeSiti mimim putem. U slucaju
nemogucénosti mimog rieSenja spora, za sve sporove koiji proizlaze iz
Ugovora i/ili ovih Ugovornih uvjeta, ukljuujuci i sporove koji se odnose
na pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede ili raskida, kao i na
pravne ucinke koji iz toga proistieCu, Ugovome strane ugovaraju
nadleznost stvarno nadleznog suda u Rijeci, osim kada prisilnim
propisima nije propisana nadleznost drugog mjesno nadleznog suda.
Ovi Uvjeti objavljeni su na web stranici www.energo.hr dana 16. rujna
2024.

Ovi Uvjeti stupaju na snagu 15. (petnaestog) dana od dana objave.

U Rijeci, dana 16. rujna 2024 godine

Direktor:
Marko Kriz
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