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Sukladno ¢l. 5. st. 1i 2 Opéih uvjeta opskrbe plinom NN br. 50/18, 88/19, 39/20 (dalje u tekstu: Op¢i uvjeti) ENERGO d.o.o0. Rijeka,

Dolac 14/1, u ulozi opskrbljivaca plinom (u daljnjem tekstu: Opskrbljiva¢) donosi

UGOVORNE UVJETE OPSKRBLJIVACA PLINOM

1. OPC1 UGOVORNI UVJETI

1.

Ugovor o opskrbi plinom (u daljnjem tekstu: Ugovor)
sklapaju krajnji kupac iz kategorije ku¢anstvo koji koristi
uslugu opskrbe plinom pod trzi$nim uvjetima (u daljnjem
tekstu: Krajnji kupac) i Opskrbljiva. Ugovor o opskrbi
plinom sklapa se na odredeno vrijeme. Ugovorom se
definiraju uvjeti, cijena i koli¢ina plina te ostali bitni
elementi koji su preuzeti iz zakonske i podzakonske
regulative plinske djelatnosti. Ugovor i svi njegovi dijelovi
sadrze obvezne odredbe prema vazec¢im Opéim uvjetima
opskrbe plinom (dalje u tekstu: Op¢i uvijeti), te drugim
zakonskim i podzakonskim aktima i regulativama.

Ovi Ugovorni uvijeti opskrbljivaca plinom (dalje u tekstu:
Ugovorni uvjeti) sastavni su i obvezni dio Ugovora i njime
se utvrduju prava i obveze ukoliko nisu definirana
Ugovorom. Ukoliko je Ugovorom ugovoren drugaciji
model primjene pojedinog segmenta u odnosu na ove
Ugovorne uvjete, primjenjuju se odredbe ugovorene u
Ugovoru. Ugovorni uvjeti uskladeni su s vazec¢im
zakonskim i podzakonskim propisima te reguliranim
pravilima na trzistu plina.

Ako se odredbe propisa na kojima se temelji Ugovor
promijene, ugovorne strane su suglasne da c¢e se
primjenjivati vaze¢e nove odredbe bez promjene
postojeceg Ugovora.

Il. UGOVORENE KOLICINE, NOMINACIJE, TRANSPORT
PLINA | OBRACUN NAKNADE

1.

Opskrba prirodnim plinom obavlja se temeljem
skloplijenog Ugovora kao i svih relevantnih zakonskih i
podzakonskih akata kojima je uredeno trziste plina te
duznicko vjerovnicki odnosi.

Opskrbljivat se obvezuje staviti na raspolaganje i
isporuciti plin, a Krajnji kupac obvezuje se na preuzimanje
plina, i to na mjestima isporuke plina (obracunsko mjerno
mjesto) tijekom razdoblja isporuke iskljuCivo radi
zadovoljavanja svojih potreba za prirodnim plinom.

ll. OCITANJE MJERNIH UREDAJA

1.

Ugovorne strane utvrduju da prikljuéni kapacitet
obradunskog mjernog mijesta proizlazi iz kapaciteta
ugradenog plinomjera te da ¢e se mjerni podaci utvrdivati
mjerilima i ugradenom opremom na obradunskom
mjernom mjestu.

Koli¢ina plina je obujam plina protekao kroz obracunsko
mjerno mjesto pri standardnim uvjetima, utvrden prema
pravilima iz €l. 60. Mreznih pravila plinskog distribucijskog
sustava (dalje u tekstu: Mrezna pravila), te izrazen u m3,
kao cjelobrojna vrijednost.

Utvrdivanje kvalitete plina na ulazima u distribucijski
sustav, koji su ujedno i izlazi iz transportnog sustava,
obveza je operatora transportnog sustava, a provodi se u
skladu s odredbama Mreznih pravila transportnog
sustava.

Energija isporu¢enog plina utvrduje se kao umnozak
koli¢ine plina u m*® te iznosa ogrievne vrijednosti
isporu¢enog plina u kWh/m*® zaokruzeno na Sest
decimalnih mjesta, a izrazava se kao cjelobrojna
vrijednost u kWh (sukladno ¢l. 58. Mreznih pravila).
Oc¢itanje mjernih uredaja i dostavu izmjerenih podataka
Opskrbljivacu obavlja Operator distribucijskog sustava
sukladno ¢l. 68. st. 4. do 11. Mreznih pravila.

Krajnji kupac moze izvan obracunskog razdoblja od
Opskrbljivata zatraziti provedbu obracuna isporu¢enog
plina, $to se smatra izvanrednim obradunom, te se smatra
nestandardnom uslugom i naplacuje se prema Cjeniku za
nestandardne usluge.

Krajnji kupac moze od Opskrbljivaca zatraziti provjeru
izvrSenog obracuna isporu¢enog plina u roku od pet dana
od dana zaprimanja ra¢una, $to se smatra kontrolnim
obratunom, te se smatra nestandardnom uslugom i
naplacuje se prema Cjeniku za nestandardne usluge.
Zahtjev iz prethodnog stavka ujedno se smatra i
zahtjevom za ispravak ra¢una, a ako je bio opravdan,
Opskrbljiva¢ ne smije naplatiti izradu kontrolnog obracuna
isporu¢enog plina.

Opskrbljiva¢ je duzan, u slu¢aju opravdanosti zahtjeva iz
stavka 7. ove tocke Ill. Ugovornih uvjeta, izvrsiti ispravak
racuna i dostaviti ga krajnjem kupcu u roku deset dana od
dana zaprimanja zahtjeva, i to bez napla¢ivanja naknade.
Krajnji kupac iz opravdanih razloga moze zatraziti
kontrolno ispitivanje ispravnosti plinomjera i druge mjerne
opreme, sukladno ¢&l. 66. Mreznih pravila. Ako se
kontrolnim ispitivanjem, osim u slu¢aju o$te¢enja iz ¢l. 65.
st. 2. Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava
utvrdi neispravnost, troSkove kontrolnog ispitivanja i
zamjene opreme snosi Operator distribucijskog sustava,
dok u protivnom troSkove prema Cjeniku nestandardnih
usluga snosi podnositelj zahtjeva tj. Krajnji kupac.
Ukoliko Operatoru distribucijskog sustava nije omogucéen
pristup obradunskom mjernom mjestu radi ocitanja
plinomjera Opskrbljiva¢ ¢e ispostaviti racun prema
procijenjenim koli¢inama, a Krajnji kupac se takav racun
obvezuje prihvatiti i platiti u ugovorenom roku.

Krajnji kupac duzan je omoguciti Operatoru
distribucijskog sustava pristup mjernom mjestu. Ako
Operator distribucijskog sustava ne moze pristupiti
obradunskom mjernom mjestu radi o€itanja stanja
plinomjera, na njegov pisani poziv, Krajnji kupac je duzan
dostaviti ocitanje stanja plinomjera u roku od 5 (pet) dana
po primitku poziva. Ukoliko Krajnji kupac ne dostavi
ocCitanje stanja plinomjera u danom roku, ili ne omoguci
Operatoru distribucijskog sustava ocitanje, ENERGO
koli¢inu plina isporu¢enu na obraéunskom mjernom
mjestu mozZe procijeniti najviSe dva puta uzastopno.
Nakon toga Operator distribucijskog sustava obavjeStava
Opskrbljivaca koji daje nalog za nastavak isporuke ili
obustavu daljnje isporuke plina.

Opskrbljiva¢ se obvezuje jedanput, do 1. ozujka svake
godine, Krajnjem kupcu dostaviti podatke o potrosnji i
druge podatke sukladne €l. 23. st. 7. Opcih uvjeta.
Krajnji kupac je odgovoran za sigurnost i tehnicku
ispravnost svojih plinskih instalacija i uredaja.

Plinomjer i druga mjerno/regulacijska oprema na
obra¢unskom mjernom mjestu je vlasnistvo operatora
distribucijskog sustava i isti ju je duzan umjeravati o svom
trosku, a Krajnji kupac je duzan omoguditi pristup
navedenoj opremi te bez odlaganja obavijestiti operatora
distribucijskog sustava o neispravnosti iste.

Za slucajeve koji nisu uredeni ovom to¢kom Ugovornih
uvjeta, primjenjivat ¢e se ¢lanak 16. Opc¢ih uvjeta.



IV. CIJENA | NACIN PLACANJA ISPORUCENOG PLINA

1.

10.

Cijena plina se utvrduje Ugovorom odnosno u dokumentu
Cijena plina za Krajnjeg kupca koji se prilaze Ugovoru kao
Prilog 1.

Cijena za opskrbu plinom obuhvaca:

a) nabavnu cijenu plina

b) troskove opskrbe plinom

c) tarifnu stavku za distribuiranu koli€¢inu plina (Ts1 Dis)
sukladno Odluci o iznosu tarifnih stavki za distribuciju
plina donesenoj od Hrvatske energetske regulatorne
agencije.

Povrh cijene za opskrbu plinom iz tocke IV. stavak 2. ovih
Ugovornih uvjeta, Krajnji kupac pla¢a i

a) fiksnu mjesecnu naknadu za distribuciju namijenjenu
pokrivanju pripadaju¢eg dijela fiksnih troSkova obavljanja
distribucije plina (Ts2 Dis) sukladno Odluci o iznosu
tarifnih stavki za distribuciju plina donesenoj od Hrvatske
energetske regulatorne agencije,

b) mjesecni troSak naknade za opskrbu plinom ¢&iji se
iznos utvrduje u Ugovoru te se primjenjuje za cijelo
vrijeme trajanja Ugovora, i

c) naknada i ostalih davanja propisanih posebnim
propisima koje ukljuCuju porez na dodanu vrijednost,
posebne poreze, troarine ili druga davanja kojima
podlijeze usluga opskrbe plinom sukladno posebnim
propisima.

Dio cijene koji je reguliran obuhvaéa propisane stavke za
distribuciju plina. U slu€aju izmjene stavki reguliranog
dijela cijene, tj. u slucaju izmjene propisanih stavki za
distribuciju plina, promijenit ¢e se cijena plina te ¢e se ista
primjenjivati poCevsi od dana stupanja na snagu odluke
tijela nadleznog za odredivanje pojedine stavke
reguliranog dijela cijene.

Dio cijene koji se slobodno ugovara na trzistu
podrazumijeva nabavnu cijenu plina, troSkove opskrbe
plinom i mjeseéni troSak naknade za opskrbu plinom. Dio
cijene koji se slobodno ugovara na trzistu moze biti fiksan
ili promjenjiv. Ako je ugovorena promjenjivost dijela cijene
koji se slobodno ugovara na trzistu ista ¢e se utvrditi na
nacin kako je ugovoreno u Prilogu 1 — Cijena za Krajnjeg
kupca. Isto tako, dio cijene koji se slobodno ugovara na
trzistu je promjenjiv u skladu s to€kom IX. ovih Ugovornih
uvjeta.

Opskrbljiva¢ je duzan o svakoj promjeni uvjeta Ugovora,
osim u slu¢aju promjene dijela cijene koji se regulira,
obavijestiti Kupca pisanim putem na nacin i pod uvjetima
propisanim to¢kom IX. ovih Ugovornih uvjeta.

Ako Opskrbljiva¢ temeljem dostupnih podataka o ranijim
navikama pla¢anja Krajnjeg kupca procijeni da bonitet
Krajnjeg kupca zahtijeva dostavu sredstava osiguranja
placanja za obveze koje proizlaze iz Ugovora,
Opskrbljiva¢ ¢e biti ovlasten zahtijevati, a Krajnji kupac ¢e
biti duzan Opskrbljivacu predati odgovarajuéi instrument
osiguranja pla¢anja (zaduznica, bjanko zaduznica ifili
nov&ani polog) obveza koje proizlaze iz Ugovora. Dostava
sredstva osiguranja placanja u tom slu€aju predstavlja
bitan dio Ugovora. U sluaju nepostivanja obveze
dostavljanja sredstva osiguranja pla¢anja, Opskrbljiva¢
ima pravo obustaviti daljnju isporuku plina Krajnjem
kupcu.

Za aktivirana (iskoriStena) sredstva osiguranja plac¢anja
Krajnji kupac se obvezuje najkasnije u roku od deset (10)
dana od dana aktiviranja osiguranja uruciti Opskrbljivacu
novi instrument osiguranja pla¢anja u iznosu aktiviranog.
U slucaju nepostivanja obveze placanja, Opskrbljivac ée
trenutno poslati pisanu opomenu s rokom plaéanja
dospjelih nov€anih obveza, kao i provesti daljnji postupak
na nacdin utvrden ¢lankom 22. Opéih uvjeta.

Ako Krajnji kupac ne izvrsi placanje ni nakon isteka roka
iz opomene, Opskrbljiva¢ ima pravo najaviti obustavu
isporuke plina za tri (3) dana.

20.

Ukoliko sve dospjele obveze nisu placene nakon isteka
roka od tri (3) dana, Opskrbljiva¢ daje nalog Operatoru
distribucijskog sustava da Krajnjem kupcu obustavi
daljnju isporuku plina.

Krajnjem kupcu ¢e zbog razloga iz prethodnog stavka biti
nastavljena isporuka plina idu¢ega radnog dana nakon
predo€enja dokaza o podmirenju svih dospjelih obveza
placanja za uslugu opskrbe plinom te prouzro¢enih
troSkova obustave plina sukladno Cjeniku za
nestandardne usluge Operatora distribucijskog sustava.

Obveza plac¢anja Krajnjeg kupca je izvr§ena na dan kada
su novCana sredstva odobrena na Zziro racun
Opskrbljivaca.

Za kasnjenje u placanju Opskrbljiva¢ ¢ée obracunati
zakonsku zateznu kamatu od dana dospije¢a do dana
kada je Krajnji kupac doznacio nov€ana sredstva na ziro
racun Opskrbljivaca, i iskazati je na racunu sljedeéeg
obracunskog razdoblja.

U slu€aju da je Krajnji kupac nezadovoljan postupanjem,
odnosno poduzimanjem ili propustanjem radnje od strane
Opskrbljivaca koja ima uc€inak na njegova prava, obveze
ili pravne interese, a o kojima se ne rjeSava u upravnom
postupku ili kada je zakonom propisana sudska ili druga
pravna zastita, moze Opskrbljivacu sukladno ¢lanku 24.
Op¢ih uvjeta izjaviti prigovor na njegov rad u pisanom
obliku, sve dok traje radnja ili propustanje radnje
Opskrbljivaca. Prigovor mora sadrzavati Cinjenice i
dokaze na kojima se temelji. Opskrbljiva¢ ¢e o prigovoru
odluciti sukladno zakonskoj proceduri. Eventualni
prigovor Krajnjeg kupca koji se odnosi na racun
Opskrbljivata ne odgada plac¢anje nespornog dijela
racuna.

Ako po odluci Opskrbljivac¢a plinom donesenoj povodom
prigovora iz prethodnog stavka, Krajnji kupac i dalje
smatra da su mu postupanjem Opskrbljivata plinom
povrijedena prava ili pravni interesi, moze radi zastite
svojih prava izjaviti prigovor Hrvatskoj energetskoj
regulatornoj agenciji, sve dok traje radnja ili propustanje
radnje Opskrbljivaca.

Pla¢anje obveza za isporuceni plin Krajnjim kupcima je
omoguceno sukladno ¢l. 21. Op¢ih uvjeta u poslovnim
prostorijama Opskrbljivata, a informacija o radnom
vremenu je objavljena na web stranici Opskrbljivaca
www.energo.hr.

Racun za isporuceni plin ispostavlja se po isteku
obracunskog razdoblja te sadrzava minimalni propisani
sadrzaj sukladno ¢l. 23. Op¢ih uvjeta.

Opskrbljivaé je duzan na primjereni nacin javno
objavljivati informaciju o promjeni uvjeta obraduna i
naplate isporu¢enog plina, vezano uz dio cijene plina koji
se regulira, odnosno o promijeni iznosa tarifnih stavki i
cijena nestandardnih usluga, najkasnije sedam dana prije
njihovog stupanja na snagu, i to objavom na mreznim
stranicama Opskrbljivaca www.energo.hr.

Krajnji kupac ima pravo na dostavu svih relevantnih
podataka o potrosnji plina od opskrbljivaca plinom
pisanim putem.

V. TRAJANJE | PRESTANAK UGOVORA

1.

Ugovor se sklapa na vremensko razdoblje navedeno u
Ugovoru, pocevSi od datuma pocetka isporuke
navedenog u Ugovoru.

Ugovor ¢e se automatizmom uzastopno produljivati za
daljnje vremensko razdoblje na koje je inicijalno sklopljen
Ugovor, a ako je Ugovor sklopljen na vremensko
razdoblje krace od godine dana isti ¢e se automatizmom
uzastopno produljivati za daljnje vremensko razdoblje
koje istjeCe 30. rujna svake naredne godine, ako Krajnji
kupac pravovremeno ne obavijesti Opskrbljivaca o tome
kako ne Zeli daljnje produljenje trajanja Ugovora. Smatrat
ée se da je Krajnji kupac pravovremeno obavijestio
Opskrbljivaca o namijeri neproduljivanja Ugovora, ako
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predmetnu obavijest uputi Opskrbljivacu najkasnije u roku
od 30 (slovima: trideset) dana racunajuci od dana kada je
Krajnji kupac zaprimio obavijest Opskrbljivaca o isteku
trajanja Ugovora. Opskrbljivac je o isteku Ugovora duzan
Krajnjeg kupca obavijestiti pravovremeno, a najkasnije 30
(slovima: trideset) dana prije isteka Ugovora, i to pisanim
putem, uz racun za prethodno razdoblje potrosnje i/ili
elektroni¢kim putem, a sve u skladu s ¢lankom 7. stavak
7.1 8. vazecih Opc¢ih uvjeta opskrbe plinom.

Uz obavijest iz prethodnog stavka, Opskrbljivaé ¢ée
Krajnjeg kupca upoznati s moguc¢nos$¢u produZivanja
postojeceg ili sklapanja novog ugovora, uvjetima novog
ugovora, posljedicama nesklapanja novog ili produzivanja
postojec¢eg Ugovora te pravom na promjenu opskrbljivaca
plinom.

Raskid odnosno otkaz Ugovora jedna Ugovorna strana
mora na dokaziv nacin (pisanim putem, e-mailom ili
osobno/zahtjev) dostaviti drugoj Ugovornoj strani.

VI. KVALITETA PLINA | KVALITETA USLUGE OPSKRBE

1.

Opskrbljiva¢ se obvezuje opskrbu plinom Krajnjeg kupca
obavljati pouzdano i kvalitetno te isporucivati plin
sukladno Op¢im uvjetima.

Kvaliteta plina odnosi se na kemijski sastav plina i
ogrjevnu vrijednost plina, odnosno na parametre
standardne kvalitete plina. Standardna kvaliteta plina
propisana je Prilogom br. 2 — Tablica 3. Op¢ih uvjeta
objavljenih u Narodnim novinama.

Opskrbljiva¢ se obvezuje na svojim mreznim stranicama
objaviti godiSnje izvjeS¢e o kvaliteti opskrbe plinom
najkasnije do 01. oZujka za proteklu kalendarsku godinu.
Krajnji kupac i/ili Opskrbljiva¢ imaju pravo podnijeti
prigovor na kvalitetu plina operatoru distribucijskog
sustava, sukladno ¢l. 67. Mreznih pravila.

Opskrbljiva¢ ima obvezu na svojim mreznim stranicama
objaviti utvrdenu kvalitetu plina i izvjeStaj operatora
distribucijskog sustava objavljen sukladno ¢l. 57. Mreznih
pravila.

Opskrbljiva¢ kao korisnik sustava osigurava Krajnjem
kupcu pouzdanu i stalnu isporuku plina iz plinskog
sustava, sukladno ¢l. 41. st. 2. Op¢ih uvjeta.

Krajnji kupac ima pravo na razinu kvalitete opskrbe
plinom, u skladu s ¢l. 42. Opcih uvjeta.

Na zahtjev Krajnjeg kupca, a radi neispunjavanja
garantiranog standarda kvalitete opskrbe, operator
plinskog sustava ili Opskrbljiva¢ duzan je isplatiti
nadoknadu, sukladno Tablici 2 iz Priloga 2 Op¢ih uvjeta.

VII. VISA SILA

1.

U pogledu isporuke i preuzimanja plina, Opskrbljiva¢ se
oslobada odgovornosti za neispunjenje, zakasnjelo ili
nepotpuno ispunjenje svojih ugovornih obveza ako je do
toga doslo zbog nastupa slu€aja viSe sile u kontekstu
Zakona o energiji kao i svih drugih dogadaja vise sile.
Nedostatak novca ili druge financijske imovine,
financijska kriza, te izmjene i dopune pravnih propisa,
licenci, prava i sl. ne smatraju se viSom silom u smislu
ugovora o opskrbi plinom.

VIIl. OGRANICENJE ILI OBUSTAVA ISPORUKE PLINA

1.

Operator distribucijskog sustava u skladu s vazec¢im
odredbama Zakona o trzistu plina i Mreznim pravilima
plinskog ima pravo Krajnjem kupcu ograniciti ili obustaviti
isporuku plina:

- u slu€aju izravne ugrozenosti zZivota i zdravlja ljudi ili
imovine te radi otklanjanja takvih opasnosti;

- radi planiranog odrzavanja ili rekonstrukcije
distribucijskog sustava;

- radi otklanjanja kvarova na distribucijskom sustavu;

- kada uredaji prikljuCeni na distribucijski sustav
preuzimaju plin na nacin koji bi mogao ugroziti zivot i
zdravlje ljudi ili imovine;

- u slu€aju neovlastene potrosnje plina;

- u slu¢ajevima kad se korisnik sustava ili Krajnji kupac ne
pridrzava svojih ugovornih obveza (pla¢anja);

- kada ne omoguéi ovlastenoj osobi operatora
distribucijskog sustava pristup potreban za planirano
odrzavanje ili rekonstrukciju priklju¢ka i obracunskog
mjernog mjesta;

- kada dva puta uzastopno ne omoguci ovlastenoj osobi
operatora distribucijskog sustava ocitanje plinomjera i
druge mjerne opreme;

- po nalogu opskrbljivaca plinom.

Opskrbljiva¢ ima pravo dati nalog operatoru
distribucijskog sustava da obustavi isporuku plina
Krajnjem kupcu, u skladu s uvjetima propisanim u ovim
Ugovornim uvjetima, Opéim uvjetima i drugim vazec¢im
propisima.

Ukoliko Krajnji kupac neovlasteno trosi plin, Opskrbljivac
ima pravo obustaviti isporuku plina Krajnjem kupcu bez
prethodne obavijesti. Naknadu za neovlastenu potro$nju
plina, a koja se utvrduje sukladno Mreznim pravilima
plinskog distribucijskog sustava, Krajnji kupac je duzan
platiti u roku od 8 (osam) dana od dana izdavanja racuna.

IX. PROMJENA VLASNISTVA GRADEVINE

1.

Kod promjene vlasnistva/najma gradevine ili samostalne
uporabne cjeline Krajnji kupac, koji je dotadasnji
vlasnik/najmoprimac gradevine ili samostalne uporabne
cjeline, duzan je u roku od 30 (trideset) dana od dana
promjene vlasniStva/najma podnijeti zahtjev za raskid
ugovora o opskrbi plinom uz predoc¢enje odgovarajuée
isprave o promjeni vlasniStva/najma, a novi
vlasnik/najmoprimac te gradevine ili samostalne
uporabne cjeline duzan je u istom roku podnijeti zahtjev
za sklapanje novoga Ugovora o opskrbi plinom uz
predoCenje  odgovarajuée isprave 0  promijeni
vlasni$tva/najma i dostaviti ENERGU o¢itanje stanja
plinomjera koje su suglasno utvrdili dotadasnji i novi
vlasnik/najmoprimac gradevine ili samostalne uporabne
cjeline.

Ako novi vlasnik/najmoprimac gradevine ili samostalne
uporabne cjeline ne sklopi Ugovor o opskrbi plinom, ODS
ée na temelju zahtieva ENERGA obustaviti daljnju
isporuku plina.

Ako Krajnji kupac, koji je dotadasniji viasnik/najmoprimac
iz stavka 1. ovog ¢lanka, nije u roku od 30 (trideset) dana
od dana promjene vlasniStva/najma podnio zahtjev za
raskid Ugovora o opskrbi plinom, ENERGO moze, na
zahtjev novog vlasnika/najmoprimca gradevine ili
samostalne  uporabne  cjeline, uz  predocenje
odgovarajuc¢e isprave o promjeni vlasniStva/najma, s
novim vlasnikom/najmoprimcem sklopiti Ugovor o opskrbi
plinom, s danom zadnjeg obracuna.

X. PRIGOVOR NA POSTUPANJE OPSKRBLJIVACA

1.

U slucaju da je Krajnji kupac nezadovoljan postupanjem,
odnosno poduzimanjem ili propustanjem radnje od strane
Opskrbljiva¢a koja ima ucinak na njegova prava, obveze
ili pravne interese, a o kojima se ne rjeSava u upravnom
postupku ili kada je zakonom propisana sudska ili druga
pravna zastita, moze Opskrbljivatu sukladno &lanku 24.
Op¢ih uvjeta izjaviti prigovor na njegov rad u pisanom
obliku, sve dok traje radnja ili propustanje radnje
Opskrbljivaca. Prigovor mora sadrzavati ¢&injenice i
dokaze na kojima se temelji. Opskrbljiva¢ ¢e o prigovoru
odluciti sukladno zakonskoj proceduri. Eventualni
prigovor Krajnjeg kupca koji se odnosi na racun
Opskrbljivaca ne odgada plaéanje nespornog dijela
raéuna.

Ako po odluci Opskrbljivac¢a plinom donesenoj povodom
prigovora iz prethodnog stavka, Krajnji kupac i dalje
smatra da su mu postupanjem Opskrbljivata plinom
povrijedena prava ili pravni interesi, moze radi zastite
svojih prava izjaviti prigovor Hrvatskoj energetskoj
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regulatornoj agenciji, sve dok traje radnja ili propustanje
radnje Opskrbljivaca.

XI. IZMJENA UVJETA UGOVORA

1.

Opskrbljivac je ovlasten izmijeniti uvjete Ugovora.
Krajnjeg kupca se o izmjenama obavjeStava pisanim
putem, uz racun za prethodno razdoblje potroSnje i/ili
elektronskim putem, 30 (slovima: trideset) dana prije
pocetka primjene izmijenjenih uvjeta. Opskrbljiva¢ nije
duzan obavijestiti Krajnjeg kupca o izmjenama koje se
odnose na promjenu dijela cijene koji se regulira. Svaka
izmjena uvjeta Ugovora javno se objavljuje na mreznim
stranicama Opskrbljivaca najkasnije petnaest (15) dana
prije pocetka njihove primjene.

Opskrbljiva¢ je duzan obavijest iz prethodnog stavka
dostaviti Krajnjem kupcu pisanim putem, uz racun za
prethodno razdoblje potrosnje i/ili elektroniCkim putem.

U obavijesti iz stavka 1. ove tocke XI. Ugovornih uvjeta
Opskrbljiva¢ ¢e, u slu€aju da su novi uvjeti nepovoljniji od
uvjeta pod kojima je Ugovor sklopljen, upoznati Krajnjeg
kupca o njegovom pravu na jednostrani prijevremeni
raskid Ugovora bez pla¢anja naknade ili bilo kakvih drugih
troSkova, u roku od 14 (slovima: ¢etrnaest) dana od dana
zaprimanja obavijesti.

Nepovoljniji uvjeti iz stavka 3. ove tocke Xl. ovih
Ugovornih uvjeta podrazumijevaju povecéanje cijene, kao
i druge odredbe Ugovora na koje ENERGO kao
opskrbljivaé moze utjecati, odnosno na dio koji nije
reguliran energetskim i drugim propisima.

Umanijenje cijena ili bilo kojih drugih iznosa koje je Krajnji
kupac duzan plaéati temeljem Ugovora odnosno ovih
Ugovornih uvjeta, uskladenje ovih Ugovornih uvjeta s
nalozima nadleznih tijela i prisilnim zakonskim propisima,
u sluéaju njihove izmjene, nece se smatrati izmjenom
Ugovora niti Ugovornih uvjeta.

XIl. OSOBNI PODACI KRAJNJEG KUPCA

1.

Krajnji kupac je duzan obavjestavati Opskrbljivaca o svim
promjenama osobnih podataka u odnosu na one koji su
navedeni u Ugovoru u roku od 8 (osam) dana od dana
nastanka promjene. Ukoliko Krajnji kupac ne dostavi nove
osobne podatke u navedenom roku, primjenjivi su osobni
podaci navedeni u Ugovoru.

Krajnji kupac je upoznat sa time da se njegovi osobni
podaci (ime i prezime, OIB i adresa prebivalista/boravista,
kontakt telefonski broj i/ili e-mail adresa i sl.) prikupljaju i
obraduju u svrhu sklapanja i izvr§enja Ugovora, kao da se
isti daje nadleznim institucijama temeljem zakonskih
obaveza i vazecih propisa. Krajnji kupac je upoznat s
pravom da pristupi svojim osobnim podacima u svakom
trenutku kao i pravom na ispravak istih, te da svoje
zahtjeve moze uputiti sluzbeniku za zastitu osobnih
podataka Opskrbljivaca ¢iji kontakt podaci, kao i Politika
zastite osobnih podataka, su dostupni na web stranici
Opskrbljivaca - http://energo.hr/index.php/zakoni/zastita-
osobnih-podataka/

Krajnji kupac je upoznat sa time da Opskrbljivag, njegova
povezana drustva i zastupnici ili ovlastenici u Hrvatskoj
mogu, sukladno vazeé¢im zakonima i propisima,
prikupljati, obradivati i koristiti osobne podatke Krajnjeg
kupca pribavljene u Ugovoru ili tijekom izvr§enja Ugovora
(8to ukljucuje ime, prezime, adrese stanovanja, adrese
plinskog priklju¢ka, brojeve telefona, brojeve mobitela,
adrese elektronicke poste, podatke o potrosnji plina i sl.)
u svrhu izvrSenja Ugovora radi identifikacije,
administracije, obraCuna, izdavanja i naplate racuna.
Opskrbljiva¢ je ovlasten Kkoristiti dostupne osobne
podatke poput adresa, brojeva telefona, brojeva mobitela,
adresa elektronicke poste i drugo, za slanje poruka,
informacija, opomena i drugih obavijesti vezano za
izvrSenje Ugovora, te svih komercijalnih informacija,
obavijesti i ponuda koje se odnose na pravni posao koji
proizlazi iz ovog Ugovora.

Opskrbljiva je ovlasten snimati i pohraniti sve pozive
Krajnjeg kupca na telefonsku liniju Opskrbljivaca za
kupce. Ukoliko snimke sadrze osobne podatke Krajnjeg
kupca na njih se primjenjuju sve zakonske odredbe i
propisi vezano za zastitu osobnih podataka. Opskrbljiva
je ovlasten zatraziti identifikacijske podatke od Krajnjeg
kupca, a propust Krajnjeg kupca da ih pruzi na tocan i
potpun nacin osnovan je razlog za odbijanje eventualnih
zahtjeva Krajnjeg kupca. Opskrbljivac¢ je ovlasten koristiti
osobne podatke iz snimki isklju¢ivo za izvr§enje Ugovora
ili zahtjeva koji je bio predmet poziva.

XIll. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

1.

Ovi Ugovorni uvjeti sastavni su dio Ugovora, a Krajnji
kupac potpisom Ugovora potvrduje da je u cijelosti
upoznat s ovim Ugovornim uvjetima, da ih je razumio te
ih prihvaéa u cijelosti. Ukoliko je Ugovorom usuglasen
drugagiji model primijene pojedinog segmenta ovih
Ugovornih uvjeta, primarno se primjenjuje ugovoreno.
Ugovor se sklapa u dva primjerka, po jedan primjerak za
svaku Ugovornu stranu.

Sklapanjem Ugovora o opskrbi plinom ugovorne strane
se obvezuju da tijekom vazenja Ugovora u cijelosti
prihvacaju odredbe vazecih Opc¢ih uvjeta opskrbe plinom,
Ugovornih uvjeta opskrbljivac¢a plinom, Mreznih pravila
plinskog distribucijskog sustava, Mreznih pravila
transportnog sustava, Metodologije utvrdivanja tarifnih
stavki za transport plina, Metodologije utvrdivanja tarifnih
stavki za distribuciju plina, Metodologije utvrdivanja
tarifnih stavki za javnu opskrbu plinom i zajaméenu
opskrbu i Metodologije utvrdivanja cijene nestandardnih
usluga za transport plina, distribuciju plina, skladistenje
plina, prihvat i otpremu ukapljenog prirodnog plina i javnu
uslugu opskrbe plinom.

Sukladno Op¢im uvjetima Krajnji kupac ima pravo na
besplatan postupak promjene opskrbljivata. Postupak
promjene provodi se ispunjavanjem obrasca zahtjeva za
promjenu opskrbljiva¢a, a Cije je preuzimanje omoguceno
poveznicom objavljenom na web stranici Opskrbljivaca.
Na sva pitanja koja nisu uredena Ugovorom odnosno
ovim Ugovornim uvjetima, primjenjivat ¢e se odredbe
vazecih zakonskih i podzakonskih propisa.

Sve sporove koje proizadu iz Ugovora i/ili ovih Ugovornih
uvjeta, ugovorne strane ée nastojati rijesiti mirnim putem.
U slu€aju nemoguénosti mirnog rieSenja spora, za sve
sporove koji proizlaze iz Ugovora if/ili ovih Ugovornih
uvjeta, ukljuCujuci i sporove koji se odnose na pitanja
njegovog valjanog nastanka, povrede ili raskida, kao i na
pravne ucinke koji iz toga proistje€u, Ugovorne strane
ugovaraju nadleznost stvarno nadleznog suda u Rijeci,
osim kada prisilnim propisima nije propisana nadleznost
drugog mjesno nadleznog suda.

Ovi Uvjeti objavljeni su na web stranici www.energo.hr.
Ovi Ugovorni uvjeti primjenjuju se na sve ugovore o
opskrbi plinom sklopljene nakon 1. listopada 2021. godine
izmedu Opskrbljivaca i krajnjih kupaca iz kategorije
kucanstvo koji koriste uslugu opskrbe plinom pod trziSnim
uvjetima.

Ovi Uvjeti stupaju na snagu 15. (slovima: petnaestog)
dana od dana objave.

U Rijeci, dana 01.rujna 2022 godine

ENERGO d.o.o.
zastupano po direktoru

(Silc'inAKirigin, dipl. ing.
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